Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby

Domov pro seniory
Ceurtrlsn 02 0w

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
Nize uvedené strany

Centrin CZ s.r.o.

IC: 276 56 535

se sidlem Miro$ovice, Na Vysluni 282, PSC 251 66

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 122025
zastoupena Mgr. et Be. Helenou Franclovou DiS., jednatelkou

na stran¢ jedné jako ,,poskytovatel*

a

jméno, prijmeni:

datum narozeni

bytem:

zastoupena/y:

na stran¢ druhé jako ,,uZivatel*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 91 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
(déle jen ,,zdkon‘), tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

I.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je obchodni spolecnosti podnikajici jako poskytovatel socialnich sluzeb, registrovany
u Krajského uradu Stfedoceského kraje se sidlem v Praze, poskytujici socidlni sluzby v souladu
se ziizovaci listinou vydanou Krajskym ufadem v Praze dne 20. 7. 2007.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat socidlni sluzby, konkrétné pobytové sluzby
a péci v souladu s § 49 zakona (domovy pro seniory).

Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy za uclelem jasného vymezeni vztahu
a nalezitosti poskytovanych sluzeb, stejné jako za ti€elem jasného vymezeni plnéni za tyto poskytované
sluzby.

1I.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby dle § 49 zdkona,
a to v miste sidla domova pro seniory, tedy na adrese ndmesti......................... (déle jen ,,zarizeni*)
a uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli tthradu, to vSe v rozsahu a za podminek dale stanovenych
touto smlouvou.

V zafizeni se poskytuji socidlni sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména
z diivodu veku, zhorSeni zdravotniho stavu, snizené sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Uzivatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté sluzby dle prfedchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy
uhradit poskytovateli odménu, a to ve vysi a splatnosti stanovené dale touto smlouvou.
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I11.
Zavazky smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli wubytovani vcéetné uklidu, prani lozniho
a osobniho pradla a zehleni. Ubytovani je poskytovano v pokoji s pfislusenstvim, ktery je vybaven
lizkem, no¢nim stolkem, zidli, kfeslem a Satni skfini. K pokoji nélezi také chodba
a koupelna s WC. Po dohod¢ s uzivatelem je mozné pokoj vybavit také vlastnimi drobnymi predmeéty.
Mimo pokoj a prostory uvedené v pfedchozim odstavei mize uzivatel zpisobem obvyklym uzivat
spolecné s ostatnimi uzivateli také dalsi spole¢né prostory zafizeni.

Poskytovatel se také zavazuje poskytovat wuzivateli stravu. Tato strava je celodenni
a zahrnuje nejmén¢ snidani, ob&d, veceti a dvé vedlejsi jidla. Stravovani probiha dle vnitinich predpist
a pravidel poskytovatele a dle pfedem zvetejnéného jidelniho listku.V ptipad€ potieby uzivatele nebo na
zakladé doporuceni 1ékare poskytovatel zajisti stravovani dle individudlniho dietniho rezimu.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat uzivateli zejména nasledujici ikony péce:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Tato pomoc spocivda zejména v pomoci pii Ukonech osobni hygieny, pii zakladni péci
o vlasy a nehty a pomoci pii vyuzivani WC.

b) pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu.
Tato pomoc spociva zejména v pomoci pii oblékani a svlékani, veetné specialnich pomicek, pti
presunu na lizko nebo vozik, pfi vstavani z lizka, uléhani, zméné poloh, pomoci pfi podavani jidla
a piti a pomoci pii prostorové orientaci a pfi samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

c) podporu a pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim.
Tato sestavda zeyména zpodpory a pomoci pii vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji a z pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoci a podpory pii dalSich aktivitaich podporujicich socialni zaclefiovani osob.

d) socialné terapeutické cinnosti, které vedou krozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

e) aktivizacni Cinnosti, které sestavaji zejména z volnocasovych a zajmovych aktivit, pomoci pfii
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiednim
a z nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

f) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zalezZitosti.
Tato pomoc sestavd zejména v pomoci pifi komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu uzivatele a v jejim zprostredkovani.

Poskytovatel se zavazuje dale planovat spolecné s uzivatelem pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby. K napliiovani potieb a osobnich cilii uzivatele bude sestaven
individualni plan poskytovani socidlni sluzby, ktery se v pribéhu poskytovani sluzeb mize meénit
s ohledem na potieby a pfani uzivatele. Za timto ucelem bude sestaven individualni plan péce, ktery tvoti
souhrn osobnich cili uzivatele, jichz chce uzivatel dosdhnout za pomoci a ve spolupréci
s poskytovatelem, tak, aby poskytovani sluzby smétovalo k feSeni nepfiznivé Zivotni situace.
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Rozsah poskytovanych sluzeb v dobé wuzavieni této smlouvy tvofi pFilohu ¢ 1
a je v prubehu poskytovani sluzeb pravideln¢ aktualizovan nejmén¢ jednou za 6 mésict.

Iv.
Uhrada za sluzby
Uzivatel je povinen hradit poskytovateli uhradu za sluzby sestavajici z thrady za ubytovani, uhrady za
stravu a uhrady za péci:

Uhrada za ubytovani

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti ubytovani dle bodu 3.2 ¢lanku III. této smlouvy je uZivatel
povinen hradit poskytovateli mésicné ¢astku rovnajici se sou¢inu thrady za ubytovani za jeden den ve
vysi 315,- K¢ nésobené koeficientem primérného poctu dni v mésici ve vysi 30,42 (déle jen ,uthrada za
ubytovani*). Ptesna vyse thrady za ubytovani je stanovena v pfiloze ¢ 2 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ neptitomnosti klienta v zatizeni poskytovatel nevraci klientovi
uhradu za ubytovani, a to ani jeji ¢ast.

Uhrada za stravu

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti celodenni stravy dle bodu 3.1, pism. b) ¢lanku III. této
smlouvy je uzivatel povinen hradit poskytovateli mésicné Castku rovnajici se souinu uhrady za
stravovani za jeden den ve vysi 260,- K¢ nasobené koeficientem primérného poc¢tu dni v mésici ve vysi
30,42 (dale jen ,.ithrada za stravu*). Uhrada za stravu pfitom sestava z potravinovych néklad ve vysi
67,- K¢ a rezijnich nékladt ve vysi 193,- K¢. Presnd vySe Gthrady za stravu je stanovena v piiloze ¢. 2
této smlouvy.

UZivatel je opravnén odhlésit poskytovani stravy, a to vzdy nejpozdéji do 10.00 hod dne ptedchéazejiciho
dni, ve kterém uzivatel nema zajem stravu odebrat (den ptfedem). V ptipad¢ vcasné odhlaSené stravy
hradi uzivatel poskytovateli pouze uhradu ve vysi rezijnich nakladd. Pokud je uZivatel hospitalizovan,
ma se bez dalSiho zato, Ze poskytovani stravy na den nésledujici po dni hospitalizace v€asné odhlasil.
UZivateli se navraci ¢astka posledni den v mésici za kazdy den nepiitomnosti 67,- K¢ a tyto finance se
ukladaji na depozitni ucet uzivatele.

Uhrada za péci
Uzivatel se zavazuje za poskytnuté ukony péce hradit poskytovateli #hradu za péci,
a to ve vysi odpovidajici ptispévku na péci priznanému uzivateli, a to v plné vysi tohoto ptispévku.

Splatnost uhrady
Smluvni strany se dohodly, Ze tihrada za ubytovani a uhrada za stravu jsou splatné mésicné piredem,
a to vzdy do 25. dne mésice pfedchazejicimu mésici, za ktery se tyto uhrady hradi.

Smluvni strany se dohodly, ze thrada za péci je splatnd do 25. dne mésice, ve kterém mé poskytovatel
uzivateli na zdklad¢ této smlouvy péci poskytovat.

Uhradu se uZivatel zavazuje hradit bud’to:
a) v hotovosti do pokladny poskytovatele; nebo
b) platbou na bankovni ucet poskytovatele
&. 0.: 270814418/0300, vedeny u CSOB a.s., kdy jako variabilni symbol uvede datum narozeni
uzivatele ve tvaru DDMMRRRR (ptiklad 01012020) a jako zpravu pro piijemce jméno a pfijmeni
uzivatele a mésto, ve kterém se zatizeni poskytujici sluzby nachézi; nebo
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c) v piipad¢ Ghrady za peci pfevodem vyplaty pfispévku za peci na hromadny seznam platby
diachodti od CSSZ ptfimo na ucet poskytovatele.

Pokud uzivatel za¢ina Cerpat plnéni dle této smlouvy v jiny den nez prvni den v mésici, je povinen uhradit
poskytovateli pomérnou ¢ast odmény za sluzby, a to nejpozd¢€ji v den zahajeni poskytovani plnéni ze
strany poskytovatele.

SniZeni uhrady

Poskytovatel timto informuje uzivatele, Ze uzivateli musi v souladu s pravnimi pfedpisy po zaplaceni
uhrady za ubytovani a stravovani v daném kalendarnim mésici zstat alespont 15 % jeho piijmu. Pokud
uzivatel narokuje snizeni uhrady dle § 73 odst. 3 zékona, je uzivatel povinen poskytovateli pii podpisu
této smlouvy sdélit vysi svého mésicniho piijmu, pfi¢emz bere vyslovné na védomi, ze dle § 73 odst. 5
zakona je dale povinen do 8 dni od okamziku, kdy se dozvi o zméné vyse svého piijmu, tuto skuteénost
sdélit poskytovateli. Jestlize uzivatel zaml¢i skutecnou vysi svého piijmu, ale pfitom narokoval snizeni
uhrady, je uzivatel povinen doplatit uhrady do plné ¢astky stanovené podle skutecné vyse jeho piijmu,
a to ode dne zvyseni piijmu.

Pokud by uZivatel v mésici m¢l odhlaSenou stravu, ¢astka za tihradu stravy se neponiZuje.

Zvyseni uhrady
Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi thrady za ubytovani a uhrady za stravu, avsak pouze
v pfimé navaznosti na zménu v cenach vstupli, maximalné vSak do vyse stanovené pravnimi piedpisy.

Zpisob vyucétovani
Vyuctovani tthrady je pfedavano uZzivateli na vyZadani nebo dle individualni domluvy.

V.
Zdravotni péce

Poskytovatel se dle § 36 zakona zavazuje pro uzivatele v pfipadé potieby zajistit zdravotni péci,
a to v rozsahu oSetfovatelské, predevsim pak prostfednictvim svych zaméstnancti, kteti maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Tato oSetrovatelska péce bude uZivateli poskytovana na zakladé€ indikace praktického nebo oSetiujiciho
l€kate uzivatele.

VI
Vnitini pravidla poskytovatele

Uzivatel timto prohlasuje, ze m¢l moznost dikladné se sezndmit s vnitinimi pravidly (pFiloha ¢. 4

Domaci iad) stejné jako s organizaci zafizeni poskytovatele.

Pokud uzivatel porusi povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy €i z vnitinich pravidel, nebo jestlize
bude jakkoli narusovat souziti s dalSimi uZivateli nebo pracovniky poskytovatele, mize poskytovatel
piikrocit k nasledujicim napravnym opatfenim:

a) domluva,

b) pisemné napomenuti,

¢) navrh na ukonceni poskytovani socialni sluzby.
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VII.
Trvani smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah zalozeny touto smlouvou vznika ke dni ...ccceeeeneenn.
a je uzavien na dobu neurcitou/ uritouatodo ............

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah zalozeny touto smlouvou miize uzivatel ukoncit vypovédi,
a to bez nutnosti uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini v tomto piipad¢ 2 mésice a po¢ind bézet dnem
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel mtize smlouvu vypoveédét z téchto divodi:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy, za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména zamlCeni vyse pfijmu nebo neoznameni jeho zmény, pokud byla
uhrada za ubytovani a stravu sniZena dle §73 zékona,

b) jestlize uzivatel i pfes 2 pisemné napomenuti v dob¢é 6 mésict opet porusi své povinnosti,

c) jestlize uzivatel védome zataji onemocnéni infekéni chorobou.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze ukon¢eni smluvniho vztahu mezi stranami nema vliv na ptipadné
povinnosti poskytovatele plynouci tomuto z ptislusnych pravnich predpisa.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi listinnymi dodatky, které budou jako dodatky oznaceny,
¢islovany a stanou se nedilnou soucasti této dohody.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma tcastniky.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze nic v této smlouvé nemize byt vykladano tak,
ze by jakkoli omezovalo prava uzivatele, kterd mu vyplyvaji z relevantnich pravnich predpist.

Ptipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni; smluvni
strany se v  tomto  pfipadé¢  zavazuji  poskytnout si  vzijemnou  soucinnost
k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve
lhité bez zbytecného odkladu poté, co tato potfeba vyvstane. Nové ujednani bude svym obsahem

4

a ucelem co nejblizsi obsahu a ucelu ujednani nahrazovaného.

Tato smlouva byla sepsana, ucastniky pfectena a podepsdna na diikaz souhlasu s jejim obsahem.
Ucastnici prohlaSuji, Ze smlouvu uzavieli svobodné, vazné, a nikoliv v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze prostiednictvim p#ilohy ¢ 3 plni poskytovatel vici uzivateli svoji
informacni povinnost dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/79 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Spole¢né stouto smlouvou byla uzivateli, jako pFiloha ¢ 4, poskytnuta vnitini pravidla,
k jejichz dodrzovani se uzivatel zavazuje podepsanim této smlouvy.
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Spolecné s touto smlouvou byla uzivateli, jako pFiloha ¢. 5, poskytnuta také zjednoduSena verze této
smlouvy, napomahajici pochopeni jednotlivych ustanoveni smlouvy.

Podpisem této smlouvy uzivatel dale stvrzuje, Ze se seznamil se znénim vsech ptiloh, ze tyto ptilohy jsou
pevné pripojeny ke smlouve, a to zplisobem neumoziujicim jejich oddéleni.

Piilohy:

Priloha ¢. 1  Rozsah poskytovanych sluzeb

Ptiloha ¢. 2  Vypocet tihrad za ubytovani a stravu
Ptiloha ¢. 3  Informace o zpracovani osobnich tidaji
Ptiloha ¢. 4  Vnitini pravidla (Domaci fad)

Centrin CZ s.r.o. jméno, prijmeni
Mgr. et Bc. Helena Franclova, DiS.,
jednatelka
poskytovatel
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PRILOHA C. 1
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani socidlni péce, uzaviené mezi obchodni spolecnosti

Centrin CZ s.r.0. jako poskytovatelem a ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiniininnn jako uzivatelem.

Poskytovatel sjedndva s uzivatelem rozsah a prib¢h poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil
UZIVALEIC. . oottt

K napliiovani potfeb a osobnich cilii uzivatele bude sestaven individualni pldn poskytovani socialni
sluzby.

Oblast péce o vlastni osobu | ZVLADA | DOHLED | POMOC [NEZVLADA| Pozn:

Podévani, porcovani stravy

Pfijiméani stravy, dodrzovani
pitného rezimu

Myti téla

Koupani nebo sprchovani

Vykon fyziologické potieby a
nalezité hygieny

Vstavani z lizka, ulehani, zména
poloh

Sezeni, schopnost vydrzet v sedu

Stani, schopnost vydrzet stat

Ptemistovani pfedméett denni
potieby

Chiize po roving, po schodech

Vybér obleceni, rozpoznani jeho
spravného vrstveni

Oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani

Orientace v pfirozeném prostiedi

Provedeni jednoduchého oSetieni

Dodrzovani 1é¢ebného rezimu
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Oblast sobéstacnosti

ZVLADA

DOHLED

POMOC

NEZVLADA

Pozn:

Komunikace slovni, pisemna,
neverbalni

Orientace vuci jinym fyzickym
osobam, v ¢ase, mimo pfirozené
prostiedi

Nakladani s penézi ¢i cennostmi

Obstaravani osobnich zalezitosti

Uspotadani ¢asu, planovani Zivota

Zapojeni se do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Obstaravani si potravin a béznych
predmétii (nakupovani)

Varteni, ohfivani jednoduchého
jidla napt. vafeni kavy, ¢aje

Bézny uklid ve svém pokoji

Péce o svoje osobni pradlo

Péce o luzko

Obsluha béznych doméacich
spotiebict (varna konev atd.)

Manipulace s kohouty a vypinaci

Manipulace se zamky, okny,
dvefmi
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PRILOHA C.2
VYPOCET UHRAD ZA UBYTOVANI A STRAVU
Ptiloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani socidlni péce, uzaviené mezi obchodni spolecnosti
Centrin CZ s.r.o. jako poskytovatelem a ...cceveeieinreennennen jako uzivatelem.

Typ pobytu: celoro¢ni

Datum nastupu uZzivatele do zafizeni:

Piijem uzivatele: - K¢ mésicné
VYPOCET UHRAD:
Uhrada za stravovani 260,- K¢ denné
Uhrada za bydleni 315,- K¢ denné
Celkem 575,- K¢ denné
Koeficient navyseni (pramerny pocet dnit) 30,42
Celkem meési¢né 17 492,- K¢ mésiéné
Pfijem uZzivatele ,- K& mésicné
Uzivatel hradi (maximalni vySe uhrady) ,- K& mésicné
Zustatek diichodu ,- K¢ mésicné Rozdil

mezi skute¢nymi naklady a naklady hrazenymi uzivatelem (smluvni doplatek)
,- K¢ mésicné

Vysledna uhrada 17 492,- K¢ mésicné
VYPOCET UHRAD:

Koeficient navySeni (prumérny pocet dnt) 30,42

Celkem meési¢né ,~ K¢ mésicné

Pfijem uzivatele ,- K& mésicné

Uzivatel hradi (maximalni vySe uhrady) ,- K& mési¢né

Zustatek dichodu ,- K¢ mésicn¢ Rozdil

mezi skuteénymi naklady a naklady hrazenymi uzivatelem (smluvni doplatek)
,- K¢ mesicné

Vysledna uhrada 17 492,- K¢ mésicné

Vypracoval:
Datum:

Stranka 9z 21



Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Domov pro seniory
Cutrlsn 02 ...

PRILOHA C.3
INFORMACE O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU
Ptiloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani socidlni péce, uzaviené mezi obchodni spolecnosti

Centrin CZ s.r.o. jako poskytovatelema ..........cooviiiiiiininiiiinennnnnns jako uzivatelem.

jméno a piijmeni uzivatele

datum narozeni

bydliste

zastupce (napf. opatrovnik)

Uzivatel poskytovatele nebo jeho zastupce (dale jen ,,uzivatel®), podpisem tohoto dokumentu bere na
védomi, ze pii poskytovani sluzeb socidlni péce dochazi ke zpracovani osobnich udaju v rozsahu
nutném pro splnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti poskytovatele a v piipadé zvlastni kategorie
osobnich udaji, coz jsou udaje vypovidajici o zdravotnim stavu, pro nutnost takového zpracovani pro
ucely poskytovani zdravotni nebo socidlni péce.

Ke zpracovani osobnich udajti dochazi po dobu vyplyvajici z pravnich ptedpist, pfipadné po ptfiméienou
dobu po skonceni smlouvy.

Povinnost poskytnout osobni udaje

Uzivatel je srozumén s tim, ze pokud by se zpracovanim osobnich udaji ve vySe uvedeném rozsahu
nesouhlasil, poskytovatel by mu nemohl pozadovanou socialni sluzbu poskytnout. Poskytnuti vyse
uvedenych udajt je proto smluvnim pozadavkem.

Zpracovani na ziakladé€ opravnénych zajmi

UZivatel dale bere na védomi, Ze poskytovatel zpracovava na zakladé svych opravnénych zaymua dalsi
osobni udaje poskytnuté uzivatelem (napt. rodinny stav, posledni zaméstnani, oblasti z4jmd...), a to za
ucelem individualizace péce a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Poskytnuti téchto udaji neni povinné.

Poskytovatel taktéZ na zdkladé svého opravnéného zajmu umistuje jména a fotografie jednotlivych
uzivatelii vedle vstupu do jejich pokoje, popt. v jideln€ za ucelem lepsi orientace pracovniku a taktéz
uzivatelll. Soucasné umistuje jména jednotlivych uzivateli na jeho osobni véci, coz slouzi k rozpoznani
zminénych uZzivateli a personalem.

Poskytovatel vyvésuje tidaje o objednaném jidle jednotlivymi uzivateli ve spolecnych prostorech
spole€nosti, coZ slouzi k uvédomeéni, které z nabizenych variant jidel si dany uZivatel objednal.

Prijemci osobnich udaji jsou pouze subjekty, u nichz pfedani vyplyva piimo ze zakona, tedy zejména
zdravotni pojistovna, Ufad prace, poskytovatelé navazujicich socialnich nebo zdravotnich sluzeb, popf.
dalsi osoby, pticemz k ptfeddvani dochéazi pouze v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi odpovidajici
a efektivni péce.

Prava uzivatele souvisejici se zpracovanim
* Uzivatel ma pravo zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajt, ucelu, dob¢
a povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udaju;
» Uzivatel ma pravo pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaji;
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* Uzivatel ma pravo pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi ptedpisy,
aby osobni udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, piipadné jejich zpracovani omezeno;

* Uzivatel mé pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaji a pravo podat stiznost
u dozorového uradu;

* Uzivatel ma pravo byt informovan o piipadech poruseni zabezpeceni osobnich daji a to tehdy,
pokud
je pravdépodobné, ze dany ptipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro jeho prava
a svobody.

BIlizsi informace o zpracovani osobnich byly sd€leny uzivateli pii podpisu tohoto dokumentu.

Prohlaseni uzivatele

Poté, co jsem mél moznost klast doplnujici otdzky a zeptat se na vSe, co pokladdm za podstatné,
a moje dotazy mi byly uspokojivé zodpovézeny, prohlasuji, Ze jsem informacim a vysvétlenim plné
porozumé¢l

a povaZuji pouceni mé osoby za dostate¢né.

V pfipadé, Ze tento dokument podepisuji v zastoupeni uzivatele, prohlasuji, Ze sjeho obsahem
a dusledky pro prava a povinnosti dotCenych subjektti byl pfiméfenym zpiisobem, tedy jasné,
srozumitelné

a za pouziti jednoduchych jazykovych prosttedkl, seznamen i samotny uZivatel.
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PRILOHA C. 4
VNITRNI PRAVIDLA (DOMACI RAD)

DOMACI RAD

Domov se zvlastnim rezimem
Domov pro seniory
Odleh¢ovaci sluzba

Denni stacionar

Zarizeni:

Zpracoval: o, . )
P Socialni pracovnice domova Centrin CZ s.r.0.

Schvalila: Mgr. et Be. Helena Franclova, DiS.

Datum vydani:
VSichni pracovnici 8/2025

Rozdélovnik: B . L. .y )
VSichni uzivatelé sluzeb Vydéni: 8

Pocet stran: 13

Vazeni obyvatelé Domova Centrin,

stali jste se uZivateli socidlnich sluzeb, které poskytuje nase zatizeni.

Ptanim nas vSech zaméstnancii je, abyste byli u nds v domove spokojeni a aby se Vam zde
libilo. Vas klidny a spokojeny zivot v Domové vSak vyzaduje, aby se jeho uzivatelé
1 zaméstnanci fidili ur¢itymi zdsadami a pravidly, z nichz nejdiilezitéj$i jsou vzajemna ucta,
pochopeni a ochota si pomahat.

Pravidla, jimiz se fidi denni zivot v Domové¢, obsahuje zejména tento domaci fad, ktery je
zévazny pro vSechny obyvatele 1 zaméstnance. M¢l by byt pro Vas pomocnou rukou, pokud si
nebudete védét rady s feSenim VasSich problémii.

Naleznete zde odpoveédi na mnohé Vase otazky.
Piejeme Vam klidny Zivot u nas v domové.
Kolektiv pracovnikit Domova Centrin
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V domacim radu se doctete:

UVOANT USEANOVEI ... st eeeseseee e eeeneeeeeeeeeeneeeeeas 13
UDYEOVANT. ...t ettt ettt ettt et ettt e et et e et e e aeeesb e e saesaseesseeenbeaasseensaensseanseensseensaennseenseensnes 14
OdpoveEdNOSt Za SKOAU .......eiiiiieiiiieciie et e e e e et e e e e e e s bee e sseeesaseeesnseeenssaeens 14
Uschova cennych vEei @ dOKIAAT ...........o..v.ovieieeieeieeeeeeeeee oot 15
UKIA ¢ttt 15
VYUZIvAnT SPOIECHYCH PIOSLOT ...cccuviiiiiieeiiie ettt ettt e s et e e s e e saseeeanbeeenseesneeas 15
DIENNT TEZIM ...ttt ettt ettt et e bt e e e e et et e eateeb e et e satesseenseanbesseenbeenteseeeantanneeneenses 15
N0 A IS SR 16
Hygiena a pomoc pfi zvladani béznych GKONT..........cooiiiiiiiiiieiiiiie it 17
Pradlo, OEV @ ODUV ..ceeiiiiiiiiee et e e bt e e e e e e e s st aaaae e e e e e s sessnaaaareeeeess 18
Zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitalni PECE.......covieriiiiiiiiiieiieee ettt 18
PHPOMINKY @ SHZNOSEE ..euviiiiiiiiieeiteiecer ettt sttt st e 19
Mimotadné situace, véetné opatieni pii porusovani poradku.......cccccvveevciiieniiieiniiiieieeee e, 19
Bezpecnostni @ protipoZarnt PredPISY ... .e ceeeriieeiieiieeeiieeesiee e et e eieeeereeesreeesbeeesaeeesnseeennseeenneas 20
PoStovni zasilky, telekomunikacni sluZby a internet ............cccooceeviiiininiininiieeeee 20
Opatteni proti naruSovani SOUZitli UZIVAEIT ...........ooiueeiiiiiiiiiciccece e 21
ZAVETECNA USLANOVEI ...eeiuiiiiiiiie ettt eitte et ee st e et e ettt e et e e st e e st e e e sabeeesabeeesabeeeabeesabeeesabeessbeesneeas 21

Uvodni ustanoveni

Domaci fad Domova Centrin upravuje pravidla souziti uzivateli a vymezuje jejich prava
a povinnosti, popisuje rozsah poskytované sluzby zohlediujici osobni cile uzivatelti.

Jedna se zejména o:
* Poskytovani sluzby s ohledem na individudlni poZadavky, ofekavani a osobni cile
konkrétnich uzivatelt.
* Poskytovani podpory ma piednost pied pomoci, a to zejména v oblastech sobé&stacnosti,
udrzovani béznych socidlnich kontakti.
* Respektovani a obhajovani prav uzivatelu sluzby.
Cilem domaciho tadu je vytvofit takové podminky, aby byl zajistén klidny chod zafizeni a dobré
souziti naSich uZivateli.

Domaci ad je zavazny pro uZzivatele, zaméstnance i navstévniky Domova.
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d)

a)

b)

d)

Ubytovani
Ubytovani je v naSem zafizeni poskytovano v jednolizkovych, dvoulizkovych
a vicelizkovych pokojich. Uzivatel ma moznost volby oznaceni svého pokoje
(napf. jménem a piijmenim, obrazkem, bez oznaceni).
Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, signalizatnim zafizenim, no¢nim stolkem
a uzamykatelnou Satni skfini.
Po domluvé se socialni pracovnici si uzivatel mlze pokoj vybavit vlastnimi pfedméty
(obrazky, fotografie, televize, radio, kieslo...). Musi vSak respektovat ndzor dal§iho
uzivatele v pokoji a také moznosti Domova s ohledem na vnitini uspofadani a dispozice
pokoj.
Pfipeviiovani policek, obrazl atd. provadi pouze pracovnik udrzby Domova.
S vybavenim pokojl, které je majetkem Domova jsou uZivatelé povinni zachazet Setrné

a obvyklym zptisobem.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou zplsobil na majetku Domova nebo na zdravi
spolubydliciho, pracovnikii Domova ¢i jinych osob.

Zpusobi-li skodu vice uZivatelll, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Uzivatelé maji moZnost chranit sviij majetek uzamcenim ve stolku nebo skfince, a to na
zaklade jejich vyjadieného ptani. Stolky ¢i skiinky zptistupni uzivatelé pracovnikiim
pfimé péce pfi Uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokoju, skiini, stolkl
apod. vSechny véci, véetné potravin, pokud by tyto svoji kvalitou, mnozstvim nebo
technickym stavem odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym normam
¢i skladovacim a ubytovacim moznostem nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu
zivota v Domove. Pracovnici Setrné€ a laskave vysvétli uzivateli, ze je nutné vyse popsané
veci z pokoje odstranit.

Zameéstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho souhlasem a za jeho
pritomnosti. Vyjimku tvofi situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje 1 bez
pfitomnosti uzivatele napf. pfi pozarni kontrole, odvraceni havarijni situace, ptipadné pfi

hospitalizaci uzivatele, zajisténi jeho osobnich véci — vzdy jsou pfitomni dva pracovnici.
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d)

b)

Uschova cennvch véci a dokladu

Pti zahdjeni a poskytovani sluzby nebo béhem pobytu miize uZzivatel pozadat socialni
pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti do uschovy. Tyto
véci jsou ulozeny v trezoru na socialnim odd¢€leni.

Prevzeti ¢i vydani téchto véci bude potvrzeno piredanim piedavaciho protokolu
¢i ptijmového/vydajového dokladu.

Cenné véci a penézni hotovost uzivatele omezeného ve svépravnosti prevezme zatizeni
do uschovy na zéklad¢ zadosti opatrovnika.

Hrozi-li riziko, Ze uzivatel nebude schopen posoudit nasledky svého jednani a mohl by se
poskodit (napt. ztrata majetku) v souladu s vnitinimi pravidly zafizeni budeme postupovat
tak, abychom chranili jeho opravnéné z4jmy — informujeme rodinu, kterd pfevezme véci do
uschovy apod.

Zatizeni nezodpovida za cenné véci a finanéni prostiedky, které nepievzal do tischovy.

Uklid
Zatizeni zajiStuje uklid pokojl a spole¢nych prostor.
Uklidové prace se v Domové vykonavaji denné dle rozpisu, ktery sestavuje vedouci

provozniho tseku.

Vvuzivani spoleénvch prostor

Uzivatelé smi vyuZzivat spoleéné prostory — (spolecenskou mistnost, kuchyiiku, knihovnu,
zahradu, ...).
Chodit na pokoje jinych uzivatell je povoleno pouze s jejich svolenim.
Koufteni je dovoleno pouze v prostorach na to uréenych.
Neni dovoleno:
* chodit v nepfitomnosti persondlu na sesterny

» chodit do vydejen jidla a provoznich mistnosti

Denni rezim
Noc¢ni klid je stanoven od 22.00 hod. do 6.00 hod..

O case vstavani a ulehani si uzivatelé rozhoduji sami, nesmi byt v§ak rusen noc¢ni klid.

V dobé¢ klidu nejsou uzivatelé ruseni, vyjma podavani 1€k ¢i poskytnuti pomoci a péce.
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d) V dobé nocniho klidu mohou uzivatelé poslouchat rozhlas a reprodukovanou hudbu

¢i sledovat televizi v mistech k tomu urCenych. Na pokojich pouze se souhlasem

spolubydlicich nebo za pouziti sluchatek.

e) Navstévy probihaji v pribehu celého dne do 22:00.

Pravidelné programy a volnoc¢asové aktivity

Uzivatel¢é mohou vyuzivat nabidku programt a aktivit pofadanych v Domové. Informace

o nabidce maji pfipadni zdjemci vyvéSené na nésténkach na kazdém patie, v recepci, ve vytahu,

informace se doctou v Centrinacku a také jsou pravidelné informovani v rdmci schiize vyboru

obyvatel.

Strava

a) Strava je prizptisobena véku a zdravotnimu stavu uzivatel a podava se v jidelné.

b) Uzivatelé imobilni, trpici akutnim onemocnénim (chfipka, angina, s ATB) ¢i uzivatelé, ktefi

jsou nositeli infek¢ni nakazy dostavaji stravu na pokojich.

¢) Strava mize byt vyjimecné podavana piimo na pokoji ze zavaznych provoznich divoda

(vypadek dodavky elektrického proudu, porucha vytahu, malovani jidelny, aj.).

Casy pro vydavani stravy jsou stanoveny takto:

Drubh jidla Od - do (hodin)

Snidané 08:00 — 09:30

Svacina 09:45 — 10:15 podavana na pokoji
Obed 11.30 - 13:00

Svacina 15:30 — 16:00 podavana na pokoji
Vecere 17:30 — 18:00

Dia vecete 18:15 — 18:30 podévana na pokoji

d) Uzivatelé si vybiraji stravu (obéd a vecefi) ze dvou variant — A, B. Varianta A jsou jidla

racionalni, varianta B jsou jidla Setfici.

e) Na zédklad¢ pozadavku uzivatele zajiStuje Domov dietni stravu (zlu¢nikova, diabeticka,

Setfici, s omezenim tukd, aj.).
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f)

g)

h)

)

k)

D

b)

d)

V ptipadé dietniho omezeni piedepsané¢ho lékafem se podéava uzivateli dietni strava.
Uzivatel smi dietni stravovani odmitnout. V tomto pfipad¢ je poucen o nasledcich svého

rozhodnuti, pokud na ném trva, podepisuje tiskopis ,,Odmitnuti 1écebného rezimu®.

Vsem uzivateliim je rano pfinesen v termosce na pokoj 1 litr cerstvého népoje (hotky ¢aj,
ovocny c€aj, voda se sirupem), kterou maji oznaCenou jménem. Pro dodrzovani pitného
rezimu, jsou dalsi napoje volné k dispozici v jidelné¢.

Vareni kavy a Caje zajist'uji po domluve pecovatelé a nasledné donesou uzivateli kdvu nebo
¢aj na pokoj.

Jidelnicky jsou vyvéseny na nasténkach ve vsech patrech a u jidelny.

Potraviny podléhajici zkdze mohou uZzivatelé predat persondlu fadné oznacené k ulozeni do
lednic na pracovnach. U potravin se sleduje datum spotieby.

Pfi v€asném ozndmeni pobytu mimo zatizeni, ndlezi uzivateli za celé omluvené dny finan¢ni
vratka dle uzaviené¢ smlouvy. Zplisob oznameni pobytu mimo Domov a odhlaseni stravy
probiha takto:

* Pii pfedem planovaném pobytu mimo Domov: Uzivatel nahlasi odchod socialni

pracovnici, pracovnikovi pfimé péce €i zdravotni sestfe nejpozdéji 1 pracovni den
ptfed planovanym odchodem. Pokud uZivatel odejde diive, nez nahlasil, nebo se vrati
pozdéji, po tuto dobu mu nahrada za neodebranou stravu neptislusi.

* Pii neplanovaném odchodu (naléhavé vySetieni, hospitalizace) Pracovnik, kterému

byl odchod nahlésen, sd€li tuto skute¢nost neprodlené stravovacimu provozu
a ndhrada ndlezi od nésledujiciho dne.

e Pfiplanovaném vysSetfeni uzivatele mimo Domov nebo v pfipadé jednani na (ifadech

ne delSim nez pil dne, bude uzivatel vybaven potravinovym balickem v hodnoté
neodebrané stravy a ndpojem nebo mu bude na jeho zadost jidlo uschovano a podano
po navratu.

Finan¢ni ndhradou se rozumi ¢ast za potraviny bez rezijnich nakladu.

Hygiena a pomoc pri zvladani béZnych ikonu

Rozsah a formu pomoci a podpory si uzivatel domlouvd s pracovnikem v pribchu
individuélniho planovani, tato odpovida jeho individudlnim potfebam.

Préadlo si uzivatelé¢ vymeénuji dle potfeby, minimalné vSak 2x tydné.

Cisté pradlo je rozvazeno na pokoje uzivatelii pribézné, po vyprani a vyzehleni.

Vymeéna lozniho pradla na celém lazku probiha dle potieby.
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e)

g)

b)

b)

d)

Sprchovani, ptipadné koupéni se provadi dle individuéalni potieby ¢i pozadavku uzivatele,
minimalné 1x tydné.

Navstévu holice, kadetnice nebo pedikérky zprosttedkuje personal domova. Sluzbu si hradi
uzivatelé z vlastnich prostfedkd, informace o téchto sluzbach poskytne uzivateli personal
Domova, ptipadné jsou vyveéSeny na kazdém pristupném miste.

Ruéniky, osusky, kosmetické potteby (Sampon, mydlo, krémy, toaletni papir, deodoranty
apod.) si kazdy uzivatel zajiStuje a hradi sam. Zafizeni zajiStuje uzivatelim specidlni
kosmetické pripravky — Cistici pény, oSetfujici kozni krémy, jednorazové zinky, aj. potieby,

které si uzivatel hradi ze svych prostredk.

Pradlo., odév a obuv

Osacenti, které si uzivatel do domova prinese ¢i béhem pobytu zakoupi, musi byt rodinnou
¢i uzivatelem tadn¢ a Citelné oznaceno jeho jménem, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i zdmeéné.
V ptipadé, ze pradlo neni oznaceno, nemiize Domov zarucit spravné doruceni pradla po
vyprani.

OSaceni a obuv si uZivatelé ukladaji na mistech k tomu urcenych, kazdy uzivatel ma svoji
uzamykatelnou skiin.

SuSeni osobni pradla na pokojich neni mozné.

Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilita¢ni péce

Kazdy uZivatel ma moZnost vyuZivat sluzeb 1ékaiit Domova.

Prakticky lékat MUDr. Petr Barak dochézi do zatizeni kazdé utery od 10.00 hod. do 13.00
hod. a kazdy patek od 15.00 hod., ptipadné dle potieby.

c) Psychiatr MUDr. Oto Markovi¢ dochdzi do zafizeni 1x za tfi tydny, ptipadné dle
potieby.

V ptipadé, ze chce uzivatel vyuzivat zdravotni péce jin¢ho praktického Iékate a psychiatra
mimo Domov, veskery kontakt s Iékafem si uzivatel zajisStuje sam s rodinou a Domov
zajiStuje pouze akutni neodkladnou péci.

Osetfovatelska a rehabilitacni péce je zajiStovana prostfednictvim zaméstnancti Domova,
kteti maji odbornou zplisobilost k vykonu nelékarského zdravotnického povolani podle

zvlastniho pravniho predpisu.
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f) Jakykoliv traz nebo nahle zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je tieba
neprodlen¢ hlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe, ktera kontaktuje 1ékate nebo

RZS.

Pripominky a stiznosti

a) Kazdy uzivatel mize podéavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu
a zpusob poskytovani socialni sluzby.

b) Ptipominky ¢i stiznosti mize kazdy uzivatel podat ustné, pisemné ¢i anonymné
do oznacenych schranek, které jsou umistény na jednotlivych

patrech nebo do putovnich schranek duvéry.
c) Pokud uzivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mize se

obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma divéru.

d) Poskytovatel vytvati bezpeéné prostiedi pro uzivatele pro podavani stiznosti

a stiznosti vnima jako podnét pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Mimoradné situace, véetné opatireni pri porusovani poradku

a) Za mimotadnou situaci se povazuje zejména:
* Napadeni, vloupani
* Ztrata penéz, predméti
* Agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek
*  PohfeSovani uzivatele
b) Postup pii mimotadné situaci:
» Uzivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené¢ piivold kteréhokoliv
zameéstnance zafizeni.

* Dale se tidi pokyny odpovédnych zaméstnanctl.

c) Opatteni proti poruSovani potradku:
» Uzivatelé jsou seznameni s tim, Ze ziji v Domové s dalSimi lidmi a je tedy
nutné brat ohled i na ostatni uzivatele a neporusovat svym nevhodnym

chovanim souziti (slovni napadéni, agresivita atd.).
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* Porusuje-li uzivatel kazen a potfadek v Domové a odpovédnym pracovnikim
se nepodaii sjednat napravu, socialni pracovnice pouci uzivatele o nsledcich,
které by pro ného mohlo mit dal$i porusovani kazn¢ a poradku.

* Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast’ zdvazné poruseni kazné
nebo poradku, ucini socidlni pracovnice navrh na ukonceni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby.

Bezpecénostni a protipozarni predpisy

Na pokojich, chodbach a ve spole¢nych prostorach neni dovoleno, zapalovat
svicky, pouzivat zapalky Ci svitidla s otevienym ohném, manipulovat s ohném.
Vlastni elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat rocné€ predepsanou revizi,
kterou zajist'uje zafizeni, naklady hradi uzivatel elektrospotiebice.

Poskozené elektrospotiebiCe nebo elektrospotiebice nezptsobilé dle revize
k uzivani neni dovoleno pouzivat.

UZivatel sluzby neprovadi sdm Zadné opravy na elektrickych spotiebicich,
nezasahuje do zadnych elektrickych zatizeni, skiini s el. jistici, nedotyka se zivych
casti elektrickych zatizeni, nevymeénuje zarovky.

Neni dovoleno zamykat se v pokoji s kli¢em ponechanym v zadmku.

Postovni zasilky, telekomunikac¢ni sluzby a internet

Postovni zasilky v pracovni dny pfijima pro uZivatele socialni pracovnice.
Zasilky k odeslani podava na poStu povéfeny pracovnik a socialni pracovnice
vyuctuje uzivatelim naklady postovného.

Denni tisk je dispozici vSem uzivateliim a klicovi zaméstnanci dbaji na to, aby jim
byl v ptipadé z4jmu zaptjcen.

UZivatelé maji moZnost odebirat tisk soukromé& na vlastni ndklady. Tento tisk
je jim predévan osobné.

Ptihlaseni a platbu koncesionaiskych poplatkl za televizi nebo radio, které jsou v
majetku uZivatele, si uzivatel zajiStuje sam. Neni-li uzivatel schopen sam si
ptihlaSeni koncesionaiskych poplatk zafidit, zajisti jeho ptihlaSeni nejblizsi
piibuzni. Pfipadné sankce stanovené platnymi piedpisy za pouzivani
nepfihlaSenych piijimach si uzivatel hradi z vlastnich prostiedkd.

Wi-Fi pfipojeni je po celém objektu Domova.
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Opatreni proti naruSovani souziti uzivatelu

Za hrub¢ narusovani pravidel vzajemného souziti se povazuje:

Napadeni jiného uzivatele nebo pracovnika
Slovni agresivita vyS$i intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, hrubé
poruSovani prav ostatnich uzivatelli (napft. Sikana, sexualni zneuzivani)

Nerespektovani soukromi uzivateli (napf. vstup na pokoj bez svoleni)
Umyslné ni¢eni majetku Domova nebo jinych uZivateli

Naduzivani navykovych latek, véetné alkoholu (napt. opakované stavy tézké

opilosti)

Pokud se uzivatel uvede do stavu t€zké opilosti, bude agresivni a budou opravnéné
obavy o bezpec¢nost jeho okoli nebo jeho vlastni, bude odvezen prislusniky policie
na zachytnou protialkoholni stanici. Naklady s tim spojené si uhradi.

PorusSuje-li uzivatel Domaci fad, je postupovano dle smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Zavérefna ustanoveni

Poskytovatel je povinen seznamit s timto fadem vSechny uZivatele sluzby pfi
nastupu do domova.

Domaci ad je nedilnou soucéasti Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen seznamit s provoznim fddem vSechny své zaméstnance,

staZisty, brigadniky 1 dobrovolniky.

Tento Doméci ad nabyva ucinnosti dne 1.8.2025 a nahrazuje domaci fady vydané pied timto

datem.
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