POLITIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost CENTRIN CZ s.r.0. m4 silnou tradici, na trhu se pohybuje od roku 2007.

Poslanim organizace pii poskytovani sluZeb je vytvofit pro osoby, které nemohou trvale Zit ve
svém piirozeném socidlnim prostiedi, diistojnou nahradu za pfirozené doméci prostiedi
s ohledem na zachovani socialnich vazeb.

Hlavnim mottem je ,, Diistojné doZiti v domovském prostiedi”.

Hlavni strategie spole¢nosti:

e Poskytovani kvalitni sluzby v souladu s individualnimi plany a potfebami uZivatele
e Napliiovani a rozvijeni profesnich cili zaméstnancti pomoci vzdélavacich plani

e Poskytovani sluzeb v klidném, rodinném prostredi

e Profesionalni a zodpovédné napliiovani poslani naSeho domova

e Poskytovani bezpeéné a odborné sluzby, ktera respektuje distojnost uzivatelii a je zaloZena na
principech Etického Kodexu.

e Rozvijeni kvality sluZeb, ubytovani, stravovani a prostfedi uzivatelt.
e Podpora pocitu bezpeli uZzivatelii z hlediska socidlni a zdravotni péce.
e Snizovani nasledkid nepfiznivé situace uZivateli.

e Napomahani adaptace uZivatelii na nové prostfedi, napomahani jejich aktivizace a piipadné
seberealizace.

o Respektovani svobody jako nejvyssi hodnoty ¢loveka.

e Spoluprace s uZivateli, jejich rodinami a blizkymi osobami.

Opatieni pro FeSeni rizik a prileZitosti

Spole¢nost identifikujte své slabé a silné stranky a dale pfipadna rizika, kterd mohou mit i vyznamny vliv
na chod spoleénosti. Spole&nost tak analyzuje mozna nebezpedi, ktera by mohla narusit systém. Diky této
pripravenosti je spole¢nost schopna nejen rizika eliminovat, ale véasné na né reagovat a efektivng vyiesit
a to s minimalnim dopadem na funk¢nost cel¢ho systému.

Odpovédnost za vady/neshody, stiznosti

Nasim cilem je vytvafet takové prostiedi a poskytovat takové sluzby, aby ke stiZnostem a
neshodam nedochazelo. V ptipad€, Ze k tomu dojde, ihned zaleZitosti feSime.
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Vztah k zaméstnancim a vefejnosti

Podporujeme vSestranny kvalifikaéni rozvoj zaméstnanci a jejich motivaci vedouci k zajiSténi
spokojenosti zakaznikéi a zvySovani arovné bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préaci a ochrany Zivotniho
prostredi.

Komunikujeme a spolupracujeme s vefejnopravnimi a spravnimi organy piisobicimi v oblasti bezpecnosti
prace, hygieny prace, MPSV, krajskym ufadem, apod. Nejsme uzavieni vici ob&anskym a zdjmovym
organizacim. -

Vztah k dodavateliim

Pfi kvalifikovani a vybéru dodavatelii zvazujeme i jejich piistup k ochran€ Zivotniho prostiedi a
bezpednosti prace. Ve smluvnich dokumentech s dodavateli budeme disledné uplatiiovat principy a
postupy obsaZené v naSem systému managementu.

Integrace a neustilé zlepSovani
Nasim trvalym cilem je zvySovéni jakosti sluZeb, arovn& pée o Zivotni prostfedi a ochrany zdravi pfi
praci v souladu s pozadavky zakaznikii a ofekavanim vefejnosti.

Plnéni zévazki z této Politiky je pfedmétem prezkoumani vedenim. Toto prezkoumani je chapano i jako
prileZitost k identifikaci potfeb zmén a neustalého zlepSovani.

Vedeni spole¢nosti se ping stavi za realizaci této politiky a zavazuje se k jeji podpotfe, a vytvareni
odpovidajicich personalnich a finanénich zdroji a ro¢ni upfestiovani do konkrétnich Cili a cilovych
hodnot a programu.
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